Die Angst vor dem Fest

Die Weihnachtsarbeiter An den Feiertagen brauchen viele Menschen die Hilfe der Telefonseelsorge.
Sie fiirchten die Einsamkeit — und manchmal auch das Treffen mit den ,,lieben Verwandten® / Serie (4)

VON MIRIAM ZISSLER

Es war eine altere Frau aus Augs-
burg, die schon vor Wochen angeru-
fen hatte. Ihre Sorgen lieflen sie
nicht mehr los, hatten sie zum Tele-
fon greifen lassen. Sie hatte
0800-1110111, die Nummer der
Telefonseelsorge, gewihlt und ei-
nem ehrenamtlichen Helfer ihr Pro-
blem geschildert: Weihnachten.
Ihre Kinder, deren Partner und die
Enkelkinder haben sich an den Fei-
ertagen zum Essen angekiindigt.
Das Geld fiir ein Festagsmenii hat
sie aber nicht. Dieser Anruf bei der
Telefonseelsorge war in den vergan-
genen Wochen kein Einzelfall.

Fiir viele Menschen ist Weih-
nachten nicht das oft gepriesene

ger. Oft sind es Geldsorgen, die die
Anrufer belasten. ,,Armut ist zu ei-
nem grofien Thema geworden, nicht
nur an Weihnachten®, sagt sie. Am
Fest aber trifft alles aufeinander: die
grofien Erwartungen auf die kleinen
Einkiinfte, der schone Schein auf die
bittere Realitdt. Viele Eltern und
Grofleltern bringen es nicht iibers
Herz, auf grofie Geschenke zu ver-
zichten. Sie schamen sich geradezu.
Es gibt aber auch andere Fragen, die
die Menschen bewegen, ob sie zum
Familientreffen gehen sollen, oder
lieber nicht, zum Beispiel...

Die Helfer der Telefonseelsorge
sind rund um die Uhr, 365 Tage im
Jahr, fiir die Menschen da. ,,Wir ha-
ben 80 Ehrenamtliche, die im
Schnitt zwei Mal monatlich eine
fiinfstiindige Schicht iibernehmen®,
sagt Diakon Franz Schiitz, Leiter
der Augsburger Telefonseelsorge,
die so gut wie ganz Schwaben ab-
deckt. Die Helfer werden dafiir aus-
gebildet. Die Schulung umfasst 150
Stunden. Probleme, den Telefon-
dienst an den Weihnachtsfeiertagen
zu besetzen, hatte Schiitz noch nie.
»Die Anrufer 6ffnen sich gerade an

Die Telefonséelsorge in Zahlen

@ Die Telefonseelsorge kann iiber

lands — Suizidverhiitung stand im Mit-

schonste Fest des Jahres, sondern
ein Spiefirutenlauf. Dafiir gibt es
viele Griinde: Die einen haben
‘Angst davor, Familie und Verwand-
te zu treffen, wo Streit program-
miert ist oder Familienmitglieder
sich nichts mehr zu sagen haben.
Die anderen haben niemanden und
daher Angst vor der Einsamkeit.
»ochon in den Wochen vor Weih-
nachten drehen sich bei uns viele
Gespriache um das Fest“, erzihlt

0800-1110111, 0800-1110222
und 116123 (ohne Vorwahl) erreicht
werden. Sobald eine Nummer be-
setzt ist, wird weitergeleitet.

@® Im kommenden Jahr feiert die Augs-
burger Telefonseelsorge ihr 40-jah-
riges Bestehen. Entstanden ist die
Idee einer telefonischen Seelsorge
Anfang der 50er in England. 1956
griindete der Berliner Arzt und Pfar-
rer Klaus Thomas den ersten telefoni-
schen Beratungsdienst Deutsch-

telpunkt. Inzwischen ist eine Bera-
tung auch per Mail oder Chat méglich.
@ 2013 fiihrten die Ehrenamtlichen
der Augsburger Telefonseelsorge

rund 9900 langere Gesprache. Bezie-
hungsprobleme wurden am haufigs-
ten als Grund des Anrufes genannt.

@® Frauen (61 Prozent) rufen viel hiu-
figer an als Manner (39 Prozent).
Anonym blieben 85 Prozent.

@ Die néchste Ausbildung von Ehren-
amtlichen beginnt im September.

Fachreferentin Michaela Grimmin-

Weihnachten emotional. Die Sehn-
sucht nach einer Familie, wie man
sie sich wiinscht, ist grofS. Gerade an
den Feiertagen sind sehr gute Ge-
sprache moglich®, sagt er.

Die Anrufe reiflen iiber Weih-
nachten nicht ab. ,,Mich hat eine
Frau an Heiligabend angerufen und
mir erzahlt, wie schrecklich das alles
sei. Im Nebenzimmer hat ihre Ver-
wandtschaft  gefeiert, erzihlt
Schiitz. Andere rufen an, sobald sie
nach Hause gekommen sind. ,,Dann
sitzt der Frust tief, weil alles nicht so
gelaufen ist, wie man es sich vorge-
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Fast 10000 Gesprache fiihren die Ehren-
amtlichen der Telefonseelsorge Augs-
burg im Jahr. Foto: Archiv

stellt hat“, sagt der Diakon, der
auch schon einmal von der Christ-
mette zur Nachtschicht der Tele-
fonseelsorge geeilt ist. Die Hilfe am
Telefon ist Herausforderung und
Ansporn zugleich fiir ihn und die
anderen Helfer. Die Anrufer schit-
zen die Anonymitit. ,,Es ist gut, ein-
mal mit einer neutralen Person zu
sprechen. Die Auflenperspektive,
die wir einnehmen, hilft den Anru-
fern oft mehr als Ratschlige aus ih-
rem Umfeld“, sagt Michaela Grim-
minger.

Mit Weihnachten ist es aber nicht
vorbei. Dann kommt Silvester mit
all seinen Problemen. ,,Es ist die
letzte Nacht des Jahres. Viele Men-
schen ziehen dann Bilanz, die in ih-
ren Augen nicht gut ausfallt, um-
schreibt Diakon Schiitz die Situati-
on. Dann komme der Alkohol.
, Viele Menschen rufen alkoholisiert
an, empfinden ihr Leben als aus-
weglos®“, sagt er. ,,Einer hat mich
Silvester angerufen, der zu viel ge-
trunken und ein Auto beschidigt
hatte. Er wollte wissen, was er tun
soll“, sagt Michaela Grimminger.

Die Ehrenamtlichen stehen den
Anrufern bei, geben ihnen Ratschli-
ge. ,,Es gibt unglaubliche Lebenssi-
tuationen, mit denen wir konfron-

tiert werden. Und das natiirlich das
ganze Jahr“, sagt Diakon Schiitz.
Durch die Ausbildung sind sie da-
rauf vorbereitet, treffen sich bei
Gruppenabenden, um die Themen
der Telefonate nachzuarbeiten. Es
gibt Anrufer, die einmalig die Hilfe
in Anspruch nehmen, es gibt auch
Frauen und Minner, die ofters an-
rufen. Eine Mutter etwa, deren
Kind gestorben ist, begleiteten Hel-
fer dieses Jahr eine ganze Zeit lang.

Eine Helferin hat erst im Herbst
die Ausbildung beendet. Sie hat in
jungen Jahren selber oft die Tele-
fonseelsorge angerufen; jetzt will sie
helfen. ,Ich will etwas zuriickge-
ben. Deshalb bin ich da.“

Die
Weihnachtsarbeiter

Weihnachten 1ist fiir viele die
schonste Zeit des Jahres. Doch das
Fest beschert eimigen auch jede
Menge Arbeit.

Heute Die Mitarbeiter der Telefon-
seelsorge (Ende der Serie)



